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LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Cuenta con 31 Estados y un Distrito Federal
que alberga los poderes de la Unidn.

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Convenios Internacionales

?gg;/encién de la Haya del 5 de octubre de

Convencion de los Derechos del Nifio

En su articulo 121 Constitucional, establece la
autonomia para cada Estado, en la emisidn
de sus leyes, asi mismo senala en su
fraccion IV que los actos del estado civil
ajustados a las leyes de un Estado, tendran
validez en los otros.




LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL

El Distrito Federal es una Entidad de Ia
Republica Mexicana, Capital de los Estados
Unidos Mexicanos, es sede de los Poderes
de la Unidn y cuenta con una poblacion de
8’ 851,080 habitantes, alberga casi el diez
por ciento de la poblacion total del Pais.

Su gobierno esta a cargo de los Poderes
Federales y de los o&rganos Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de caracter local,
como lo son la Asamblea Legislativa, el
Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el
Tribunal Superior de Justicia.




EL REGISTRO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cuenta con 51 Juzgados y el complejo penitenciario
Islas Marias, tiene un acervo registral que data del
Ano 1861, consta de 32 mil metros lineales, 133 mil
Libros en tres tantos, resguardados en 52
Repositorios ubicados en cada juzgado, dos
judiciales y dos centrales, atiende en promedio
anualmente a 5.5 millones de personas, se otorgan
en promedio 4.5 millones de tramites.

Concepto 2010 Ene-Ago 2011

Nacimientos 162,497 108,580
Reconocimientos 3,940 2,568
Adopciones 225 72
Matrimonios 34,456 21,881
Divorcio Administrativo 2,772 2,112
Divorcio Judicial 15,412 9,554
Inscripcion de

Actos en el Extranjero 1,624 1173
Defunciones 66,795 43,864
Insercién de Defuncion 3,842 2,373
Rectificacion de Actas 1,583 985
Certificaciones 2,291,861 1,455,470
Busqueda de

Datos Registrales 41,532 28,448
Constancias 47,787 24,709



PROBLEMATICA DE OPERACION

Hasta el afno 2006, la Institucion prestaba sus servicios con procesos
manuales y rudimentarios por la falta de sistematizacion, lo que
originaba deterioro del acervo registral, ya que se expedian cerca de
2,000,000 copias certificadas anuales, otorgandose el 60% de
manera inmediata y el 40% restante en un término de 3 dias habiles
si los datos proporcionados eran correctos.

Busqueda manuales de 78,000 datos registrales, otorgando solo el
45% de manera inmediata.

De un total de 11 mil solicitudes de aclaraciones de actas se
resolvian 8 mil, con un tiempo de respuesta de 20 dias habiles.



Inscripcion de 22,300 resoluciones judiciales de manera
manual.

Deficiente intercomunicacion de la Direccion General con
los Juzgados, asi como del seguimiento de sugerencias,
denuncias y quejas ciudadanas.

Falta de difusidn sobre los servicios, requisitos y pago de
derechos, lo que originaba focos de corrupcion.

Carencia de procedimientos para validar la autenticidad de
las copias certificadas que se expedian.
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. Codigo de barras
para validacion

\ll, Firma holografa

® Firma electronica

Se implementé el Sistema
de Inscripcion del Registro
Civii de Coddigo Abierto
(SIRCCA), en software libre
en plataforma digital para la
captura y almacenamiento.

Anualmente se incorporan a
la base de datos
Institucional un promedio de
382,500 nuevos actos del
estado civil.



SEGUNDA ETAPA —-CAPTURA Y DIGITALIZACION-

Se construyé un software
libre mediante el cual se
realizo6 la Captura de 27
millones 700 mil registros y la
digitalizacion de 22 millones
579 mil 202, de los actos
vitales de nacimiento,
matrimonio, defuncién, asi
como los actos celebrados en
el Servicio Exterior Mexicano,
lo que equivale al 30% de las
bases de datos a nivel
nacional.

A la fecha se expiden 2 millones 600 mil copias certificadas de las cuales el 97%
se entregan de manera inmediata, el 96% de las busquedas se otorga de manera
inmediata con 100% de efectividad.



Se comparte la base de
datos con otras
Instituciones para
optimizar los recursos de
programas sociales del
gobierno e informacion
sobre defunciones.




TERCERA ETAPA —-INTERCONEXION DE JUZGADOS-

La Interconexion de los 51
juzgados del Registro Civil
ubicados en las 16 delegaciones
de la Ciudad de México, se ha
realizado a través de dos
tecnologias la primera es el
sistema inalambrico a través de
antenas y la segunda por medio
de conexiéon ADSL (Linea de
Suscripcion Digital Asimétrica) la
cual consiste en una transmision
de datos digitales, que viajan via
Internet de banda ancha, lo que
permite descentralizar los
servicios de expedicion
inmediata a través de sus cajas
ventanillas, 16 centros de
atencion y los 12 kioscos de la
Tesoreria que otorgan servicio
(o [T =Y (o1=To [[of[o] s BN ("R ool Il 51 juzgados del Registro Civil, 16 Centros de Atencién y
o=Tal{[e=Te - (eTe [ IS [ S [F-E RN [S1I |OS 12 Kioscos de la Tesoreria Interconectados por toda
ano de 8:00 a 21:00 horas. la ciudad




Se adquirid infraestructura con
esquema de transmision de voz IP,
la cual opera de manera
simultanea en los 51 juzgados vy
areas administrativas con 40

lineas, sustituyendo la
comunicacion telefonica
convencional.

Con este Sistema se informan los
requisitos 0 servicios; asesoria
juridica; se agenda la atencion en
los juzgados y la recepcion de
opiniones y quejas.

CALL CENTER
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RESULTADOS DEL CALL CENTER

INFORMES
ASESORIAS JURIDICAS
AGENDA DE CITAS

EN JUZGADOS

TOTAL DE LLAMADAS
JULIO- OCTUBRE 2011

24,260
2,712

16,692
43,634




DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES

Se implemento la digitalizacion
de apéndices de las actas en
todos los juzgados de la Ciudad.

Lo que busca disminuir el
crecimiento de los archivos,
preservar los acervos historicos
y otorgar certeza juridica en los
actos autorizados; revision en
linea de su integracion.

A la fecha se han digitalizado 9
millones 380 mil 676
documentos histoéricos.




JUZGADO MOVIL DEL REGISTRO CIVIL

Se implemento un sistema para
casos de desastres naturales.

i,-."f'\._
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De manera ordinaria otorga servicio a la
poblacion vulnerable, en tan solo un de
Su operacion se han realizado mil 789
registros de nacimiento, expedido 8 mil
720 copias certificadas, 6 mil 248
asesorias juridicas y mil 150
expediciones de CURP’'S .



CUARTA ETAPA

Reforzamiento en infraestructura Informatica.

Se instalo un CENTRO DE DATOS (S/ITE) con la
capacidad de alojar todas las aplicaciones y bases
de datos que conforman los servicios electronicos
del Registro Civil, este centro cuenta con medidas
de seguridad relativas al acceso al mismo de
manera fisica y logica, sistemas contra incendios,
doble sistema de enfriamiento y con el uso de fibra
optica para el mejor desempeno de Ilas
comunicaciones.



Durante la primer etapa se han instalado 6
servidores y en la segunda etapa se replicara la

totalidad de la informacion en un “centro de CENTRO DE DATOS
datos espejo”, en una parte distinta de la Ciudad,
con la finalidad de fortalecer la plataforma

tecnoldgica y el almacenamiento de informacion
sin riesgos de que se pierda.
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QUINTA ETAPA

RESTAURACION DE ACERVO HISTORICO INSTITUCIONAL

\

El acervo histérico del Registro Civil, data de 1861,
por el uso intensivo y deficientes condiciones de
almacenamiento, han sido expuestos a un deterioro
por los factores ambientales que provocaron un
Grado importante de pulverizacion, por lo que se
requiere desarrollar un proceso de restauracién a
través una organizacion cientifica para los fondos
documentales.




APLICACION DE LA LEGISLACION EN MATERIA DE ARCHIVOS

Se aplico la norma ISAD (G) por primera vez en México y en un
archivo registral en el afo 2002 y la ISO 3166.

Se incorpora en el Reglamento del Registro Civil, la clasificacion
de los archivos tanto Sustantivos como Administrativos, marcando
un hito en materia de archivos.

El 8 de octubre de 2008, se creo la Ley de Archivos del D. F.

El 4 de noviembre 2009, se emite la Ley de Firma electronica del
D. F.

Resultados

Conocer el universo documental de 32 mil metros lineales
|dentificar el total de series documentales

Conocer el grado de deterioro documental

Desarrollo cientifico.



Analisis y Diagnostico del estado en que
se encuentran los documentos.

Estabilizacion del documento por su alto
grado de acidez, con Hidroxido de calcio
al 0.18% por litro, formula desarrollada
por Quimicos de la Institucion.

Limpieza mecanica.
Intervencion, laminado con papel
japoneés Fabriano y cintas alemanas.

Utilizando aprestos y pegamentos: de
Carboximetilcelulosa formula
desarrollada por Quimicos de Ila
Institucion, logrando un ahorro en los
insumos de mas del 400% en su costo.

Encuadernacion con materiales
desacidificados.

PROCESO DE RESTAURACION
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- El sefor Ignacio Orozco

Tapia se registro el 13 de
julio de 1929, solicitd copia
certificada de su acta de
nacimiento, hace tres
afNos misma que se emitio
con un 60% del contenido
ya que el documento
presentaba deterioro.

Aplicando la metodologia
que marcan los
lineamientos emitidos por
UNESCO en materia de
restauracion se logro Ia
restitucion total del acta.

MUESTRA DEL RESCATE DOCUMENTAL




DOCUMENTO ORIGINAL RESTAURADO
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IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA PARA COMBATE A LA CORRUPCION

« Implementacion de firma
electronica y holografa
en copias certificadas,
anotaciones marginales
de aclaracion de actas vy
ejecucion de sentencias,
a un ano de su
Implementacion se han =
realizado 16,849
anotaciones marginales. '




Implementacion del
codigo de barras
para validacion de
copias  certificadas
via Internet a través
de la pagina web de
la Institucion, se
llevan a cabo
aproximadamente

10,000 validaciones
mensuales de la
puesta en marcha a
la fecha se han
validado 500,000 por
otras Instituciones.

\ggcm ad Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Direccion General de Regisiro Civil

Cagital en FRavismitete’

Validacion de copias certificadas
del Registro Civil del Distrito Federal

Marmero de trdmite que aparece en la copia certificada: |5?5?843| Consultar |

AQUT SE ENCUENTRA EL NUMERO
DE TRAMITE QUE DEBE SER
INSERTADO EN LA CAJA DE TEXTO
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Regresar a la pagina principal



Sistematizacion de areas
administrativas que permite
reducir los tiempos de respuesta
en los procedimientos
administrativos de 20 a 5 dias
habiles;

Seguimiento via Internet de las
solicitudes de aclaracion de
actas.

Instalacion de 12 kioscos de
servicio automatizado y 16
Centros de Servicio de Ia
Tesoreria, que otorgan
busquedas de datos registrales
y expedicion inmediata de
copias certificadas todos los
dias del ano de 8 a 21 hrs.

1 ? 5:”.#

RESULTADOS

Direccidn General del Registro Civil D

REGISTRO CIVIL

Consulta de Aclaracion J Rectificacion de Actas
del Registro Civil del Distrito Federal
Folio Afio
Nuamero de folio que aparece " o |
en su Documento de Solicitud:

|C-anI.EIIE!I--'—'

000000/2007
Folio / Afio

M GOBIEANO DEL DISTRITO FEDERAL 3 B
M Consejeria Juridica y de Serviclos Legales * (L%

) Direccion General del Registro Ciil

\
CITATORIO

NUM. DE EXPEDIENTE 000002007

TH AMITE GRATITTO

NOMERE DEL REGISTRADO

Comunico 8 Usted que, una vee ingressda su sollciud, debera regresar en la lecha indieada,
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- Solicitud de copias certificadas via Internet por medio de ventanilla-caja
virtual y envio a domicilio por mensajeria de aproximadamente 1,500
envios mensuales.

- Ventanilla especial de correccidon de extractos, con la finalidad de
subsanar los errores en la captura de actas, con un sistema informatico
propio, se realiza la correccion de manera inmediata en linea asi como su
reimpresion de manera gratuita.



REFORMAS AL MARCO JURIDICO DEL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS

Durante la ultima decada el Codigo Civil para el Distrito Federal ha
sido reformado en materia del estado civil de las personas, lo que
ha transformado de manera sustancial la conformacion de las
familias.

Durante el afio 2000 se reforman y adicionan:

Adopcién Plena

Equipara al adoptado a hijo consanguineo para todos los efectos
legales, crea parentesco con la familia del adoptante, dando origen
al levantamiento de una nueva acta de nacimiento.

Simplificacion administrativa
Se eIimir]é_ el tanto tres de formas del levantamiento de los actos del
estado civil de las personas.

Se modificaron los requisitos para matrimonio, eliminando los
analisis clinicos, fotografias, cartilla y testigos legales.



Reconocimiento de hijos, con la reforma
generada el 14 de marzo de 2004; dando origen
En octubre del 2008, al levantamiento de una nueva acta de nacimiento,

se emiten las reformas para evitar el estigma.

de: Procedimiento de
Divorcio Incausado
En la que basta el
Deseo de divorciarse
Por uno de los
Conyuges para disolver
el vinculo

matrimonial en el
Presente ano se tienen
registrados 9 mil 554
Divorcios judiciales,

5 mil 782 corresponden
A divorcios incausados.




PROCEDIMIENTO DE LA REASIGNACION POR CONCORDANCIA SEXO GENERICA

Reformas y adiciones a los Articulos 2, 35, 98 y 135 Bis del Codigo Civil
para el Distrito Federal, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 10 de Octubre de 2008

ANO HOMBRE A MUJER MUJER A HOMBRE TOTAL X PERIODO

2009 12 10 22

ANO HOMBRE A MUJER MUJER A HOMBRE TOTAL X PERIODO 2010
12 8 20

ANO HOMBRE A MUJER MUJER A HOMBRE TOTAL X PERIODO

2011-9 18 10 28

GRAN TOTAL: 70 REASIGNACIONES SEXO-GENERICAS REGISTRADAS




MATRIMONIOS ENTRE PERSONAS DEL MISMO SEXO

El 29 de Diciembre del 2009, con la
aprobacion a las reformas en los
Articulos 146, 237, 291 bis, 294, 391 y
724 del Cdédigo Civil para el Distrito
Federal, se aprueba el matrimonio del
mismo sexo con la posibilidad de
adoptar, durante enero de 2010, se
interpuso una accion de
inconstitucionalidad ante la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion,
emitiéndose resolucion el 5 de agosto
de 2010, declarando la
constitucionalidad y teniendo sus
efectos en toda la Republica.

Desde el inicio de la reforma se han
celebrado 1,090 matrimonios de los
cuales 597 son del sexo masculino y
493 del sexo femenino.




La reforma implico que se realizara la adaptacion de los formatos de actas
de matrimonio, asimismo por medio de los efectos del matrimonio
sefnalados en el Cdédigo Civil se han registrado 4 menores hijos de
matrimonios del mismo sexo (mujeres) y se ha materializado una adopcién
a favor de un matrimonio de dos hombres.
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- EI 18 de agosto de 2011 se reforman y adicionan
disposiciones del Cadigo Civil relativas al registro de
deudores alimentarios morosos, consiste que el
registro Civil de la Ciudad de México conforme una
base de datos y expedicion de certificados.
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